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一、 國立清華大學圖書館(以下簡稱本館)為保障讀者使用圖書館之權益，建立讀

者申訴制度，特訂定本要點。 

二、 本要點所稱讀者，係指具有本館核可借閱權限，或持有本館閱覽證(含臨時

閱覽證)之讀者。 

三、 本館為處理讀者申訴案件，於圖書館委員會議下設「讀者申訴評議委員會」

(以下簡稱申評會)，由各學院圖書館委員各一人、清華學院圖書館委員一人、

學生代表一人、職員及約用人員代表一人、校友代表一人組成之，任期一年。

學生代表一人由圖書館委員會議之學生代表互選產生。 

申評會第一次會議由館長召集，並由委員互選召集人，負責召集及主持會議，

並裁定申訴案件之處理程序。 

申評會開會，委員應親自出席，經委員二分之一以上(含)出席始得開議，出

席委員三分之二以上(含)之同意始得決議。 

四、 讀者對圖書館所為之管理措施或相關之處置，認為不當致影響其權益者，得

向申評會提出申訴。 

五、 讀者之申訴，應於事件發生之次日起三十個工作日內，以書面向申評會提出

申訴。申訴人須將申訴書以雙掛號寄達本館館長室，或親自遞交本館秘書，

由秘書轉達申評會處理。 



六、 申評會對於逾期之申訴案件，不予受理；但申訴人因不可抗力或不可歸責於

己之事由並提出具體證明者，不在此限。 

讀者向申評會提出申訴，同一案件以一次為限。申訴人於申評會未作成評議

決定書前，得撤回申訴，申訴一經撤回不得就同一案件重新提起申訴。 

七、 申評會之委員，為申訴案讀者之所屬單位人員或對申訴案件有利害關係者，

應自行迴避。委員中有應行迴避者，不列入委員人數計算。 

八、 申評會會議之舉行以不公開為原則。必要時得邀請申訴人、原處分、措施單

位或其他關係人列席說明。 

九、 本館應於讀者提出申訴後，將原處置暫時中止，該讀者使用圖書館的權利，

暫時回復為未受該申訴案件懲處時之使用權；申評會未作成評議決定書前，

本館 不得對申訴人加計申訴評議期間之處置。 

十、 申評會應於收到申訴書之次日起三十個工作日內作成評議決定書；必要時，

得予延長，並通知申訴人。 

十一、 申評會作成之評議決定書應由本館以雙掛號寄達申訴人簽收，或由其所

屬單位代為簽收轉達，並同時以電子郵件通知申訴人；評議決定書之副

本並抄送本館，由本館館長室簽收。 

十二、 申訴案件經作成評議決定書送達申訴人後，本館應依評議決定確實執

行。 

十三、 要點經圖書館委員會議通過，報請校長核定後實施，修正時亦同。 


